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ONSOZ

Isletmelerde biiyiik verinin kullanimi, bulut bilisim sistemi kullaniminin yay-
ginlagmasi, sosyal medya kullanim hacminin genislemesi, giin gectikce daha fazla
miktarda sayisallastirilmis verilerin olmasi, stireglerin hizla dijital teknolojilere
entegre edilmesi dijital donlisiimun isletmeler agisindan ivedilikle gerceklestiril-
mesi gereken bir doniisiim oldugunun géstergesidir. Isletmelerdeki bu déniisiim;
tasarim, lretim, pazarlama, operasyon yonetimi, dagitim kararlar1 gibi stratejik
kararlarin fiziksel ve dijital diinyalar: biitiinlestirecek sekilde verilmesi ve yiirii-
tiilmesi gerekmektedir. Fiziksel stireclerin de sayisallastirilmasiyla entegre olusan
ekosistemde pazar payini korumak, arttirmak ve pazarda rekabet tistiinligii elde
edebilmek tlizere isletmelere yol gosterecek ve isletmeleri bu yarista gelistirecek
kaynaklarin arttirilmasi gerekmektedir. Boylece isletme bilimlerinde dijital donii-
sum farkli alanlarda yer alan ¢alismalarla zenginlestirilecektir. Bu diislince gerge-
vesinde ‘Isletme Bilimlerinde Dijital Doniisiim’ bashkl kitabin taslag1 olusturul-
mustur.

Isletme Bilimlerinde Dijital Déniisiim bashkl kitapta on boliim yer almaktadir.
Tarafimdan kaleme alinmis olan birinci béliimde Dijital Pazarlama Karmasi Bile-
senleri ve Dijital Pazarlama Kanallar1 anlatilmistir. Do¢. Dr. M. Erhan Summak ve
Ogr. Gor. E. Erdal Yoriik tarafindan kaleme alinan ikinci béliimde Reklamda Dijital
Doniistim ve Metaverse konusu ele alinmistir. Dog. Dr. A. Selcuk Koéyliioglu tarafin-
dan kaleme alinan tiglincii b6liimde Pazarlamada Dijital Doniisiim: Noropazarlama
kapsaminda degerlendirilmistir. Dog. Dr. A. Oktay Diindar ve Y.L. 6grencisi Aysegiil
Toy tarafindan kaleme alinan dérdiincii b6éltiimde Hava Kargo Tasimaciliginda Lo-
jistik 4.0 Uygulamalarindan bahsedilmistir. Dr. Ogr. Uyesi Betiil Garda tarafindan
kaleme alinan besinci boliimde Turizm isletmelerinde Dijital Déniisiim konusu ele
alinmistir. Dr. Ogr. Uyesi Abdurrahman Giimrah tarafindan kaleme alinan altinci
béliimde Dijitallesme ve Muhasebe Denetimi anlatilmistir. Ogr. Gor. Dr. M. Sami
Duran tarafindan kaleme alinan yedinci boliimde Tiirkiye’de Dijital Bankacilik:
Kovid-19 Pandemisinin Etkileri degerlendirilmistir. Dr. Ogr. Uyesi Yasin Akkemik
tarafindan kaleme alinan sekizinci boliimde Tarim ve Hayvancilikta Siirdiiriilebilir
Gelecek i¢in Dijital Déniisiim anlatilmistir. Dr. Ogr. Uyesi Ayse Cabi Bilge tarafin-
dan kaleme alinan dokuzuncu béliimde Turizm Isletmelerinde Dijital Déniisiim
Teknolojilerinden bahsedilmistir. Ogr. Gér. Dr. Servet Say tarafindan kaleme alinan
onuncu boliimde Dijital Dontlisiim Siireci Kapsaminda Teknolojik Gelismelerin Mu-
hasebe Meslegi ve Uygulamalarina Etkisi ele alinmistir.
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Kitabin tiim béliimlerini sabirla redukte eden Kiibra Oztiirk hocamiza ve ki-
tabin taslak asamasindan tamamlanmasina kadar gecen siirecte katkilarini esir-
gemeyen tiim arkadaslarima verdikleri destekten dolay1 tesekkiir ederim. Ayrica
esim Ahmet S. Inan ve kizim Fatma Zehra'ya manevi desteklerinden dolay: tesek-
kiir eder kitabin farkli sektorlerde calisan uzmanlara, arastirmacilara ve bilime
katki saglamasini temenni ederim.

Dr. Ogr. Uyesi U. Saliha EKEN INAN
Editor
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9. Bolum

Turizm igletmelerinde
Dijital Donusum Tekonolojileri

Ayse CABI BILGE"

Girig

Teknolojinin gelisimi diinyada pek ¢ok seyi degistirdi. Ozellikle 2000’li y1illar-
dan sonra akilli cihazlarin ve sosyal medya platformlarinin yiikselisi; miisterilerin
isletmelerle iletisim kurmak icin kullandiklar1 yontemlerde ve isletmelerden yanit
suireleri ve ¢ok kanalli kullanilabilirlikle ilgili beklentilerinde biiyiik bir degisime
yol act1. [sletmeler artik miisterileriyle bireysel olarak ve genellikle gercek zamanli
olarak iletisim kurabildiklerini gormeye basladi (Schallmo, Williams, & Boardman,
2017). Dijital doniisiim ihtiyaci, mobil cihazlarin (6rnegin tabletler ve akilli tele-
fonlar) ve sosyal medya aglarinin (6rnegin Twitter, Facebook ve Instagram vb.)
kullanimindan kaynaklanmaktadir ve tiiketicilerin artan mobil uygulama kulla-
nim orani nedeniyle kuruluslarin yeni pazarda rekabet edebilmek i¢in dijital do-
nisimi kullanarak isletme modellerini yeniden sekillendirmeleri gerekmektedir
(Imtiaz & Kim, 2019).

Teknolojideki gelismeler turizm sisteminde yer alan kuruluslarin biiytik bir
bolimiini tamamen doniistirmeye zorlamistir (Navio-Marco, Ruiz-G ‘omez, &
Sevilla-Sevilla, 2018). Diger tiim isletmeler gibi turizm isletmeleri de teknolojik
gelismeler dogrultusunda yeniden sekillenmek durumdadirlar. Dahas1 emek yo-
gun bir sektor olan turizm sisteminin dijital doniisiime hizla adapte olmasi gerek-
mektedir. Turizmde dijital dontiisiim ile misafirlere sunulan imkanlar memnuniyeti
artirmaktadir (Sayin & Abdullah, 2019). Bu béliimde turizm sektoriinde kullanilan
dijital dontisim teknolojilerinden bahsedilmistir.

1 Dr. 0 gr. U yesi, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik,
cabi@selcuk.edu.tr, ORCID: 0000- 0003-1380-0501
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isletme Bilimlerinde Dijital Déniistim

1. Dijital Donlisum Kavrami ve Turizmde Dijital
Donlsim

Uciincii sanayi devrimi olarak adlandirilan dijital reformun ardindan en son
devrim olan Endiistri 4.0, Nesnelerin interneti (IoT), yapay zeka, artirllmis ger-
ceklik, buyiik veri ve siber-fiziksel sistemler gibi yeni teknoloji uygulamalarini
icermektedir. Endiistri 3.0 ve 4.0'1n yeni teknolojileri ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
alanlarda dijital doniisiimtin yolunu agmistir (Bilgili & Erdogan, 2021). Teknolojiyi
kullanmanin ardindaki fikir; sadece mevcut isi dijital forma dontistiirmek degil, bu
isi teknoloji kullanimiyla 6nemli 6l¢iide daha iyi hale getirmektir (Imtiaz & Kim,
2019). Dijital dontlisiim, isletmelerin miisterilerine ve tliketicilere daha iyi hizmet
verebilmek i¢in kullanmak zorunda olduklar1 bir aractir. Bir isletmenin karhlik 6n-
culigiinde hedefledigi pek cok konu i¢in ara¢ olarak kullanilan teknoloji bir arag
olarak goriinse de isletmelerin rekabeti icin olduk¢a 6nemli bir konudur.

En basit tabirle yeni is modelleri gelistirmede dijital teknolojilerin olanak-
larindan yararlanmaya dijital doniisiim denir (Juho, 2020). Dijital doniisiim, veri
analitiginin 6nemine odaklanarak, isletmeye teknolojiyi entegre ederek ve miis-
terilere deger saglamak i¢cin ¢alisma yontemlerini yenileyerek sirketlerin birden
fazla ve degisen tiiketici ihtiyaclarimi karsilamalarina yardimci olur (Pumaleque,
Fernandez, Perez, & Bedrifiana, 2021). Literatiirde dijital doniistim konusu ¢ok faz-
la calisilmakta ve kavram ile ilgili ¢esitli tanimlamalar yapilmaktadir. Schallmo ve
arkadaslar1 (2017) yaptiklar1 calismada dnceki ¢alismalarda yapilan tanimlari bir
tablo halinde derlemislerdir.

Tablo 1. Dijital D6nlUsUm Tanimlari

Dijitallestirme, ekonominin ve toplumun tiim sektorleri
arasinda eksiksiz bir ag olusturmanin yani sira ilgili bil-
gileri toplama ve bu bilgileri analiz etme ve eylemlere
dontistiirme becerisi anlamina gelir. Dijital doniisiim
avantajlar ve firsatlar getirmekle birlikte yeni zorluklar-
da olusturmaktadir.

Dijital Is Doniisiimii, “operasyonlar dijitallestirmek

ve genisletilmis tedarik zinciri iligkilerini formdile et-
mek icin bir isi yeniden tasarlama siirecidir. Dijital Is
Bowersox vd. (2005) Dontistimii liderligindeki zorluk, toplam tedarik zinciri
boyunca bilgi teknolojisinin tiim potansiyelini yakala-
mak i¢in halihazirda basaril olabilecek isletmelere yeni-
den enerji vermekle ilgilidir”

BMWi (2015)
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Dijital dontlisiim - isletmelerin performansini veya eri-
simini radikal bir sekilde gelistirmek i¢cin teknolojinin
kullanim - diinya ¢apindaki sirketler i¢in sicak bir konu
haline gelmistir. Tiim sektorlerdeki yoneticiler, miisteri
Westerman vd. (2011) iligkilerini, dahili siiregleri ve deger 6nermelerini de-
gistirmek icin analitik, mobilite, sosyal medya ve akill
gomiilii cihazlar gibi dijital gelismeleri kullanmakta ve
ERP gibi geleneksel teknolojilerin kullanimini iyilestir-
mektedir.

Dijital dontlisiim, bir sirketin, is modelinin, fikir siirecinin
Mazzone (2014) veya metodolojinin hem stratejik hem de taktiksel olarak
kasith ve devam eden dijital evrimidir”

Dijital dontisiim, bir biitiin olarak toplum iizerinde te-
mel bir etkiye sahip internete dayali yeni teknolojilerin
kurulmasi yoluyla tiim is diinyasinin temel dontistimiinii
anlatmaktadir.

Dijital donlistim ekonominin tiim sektorlerinin tutarl bir
ag olusturmasi ve oyuncularin dijital ekonominin yeni
gerceklerine uyum saglamasidir. Ag baglantil sistemler-
deki kararlari, veri alisverisi ve analizini, seceneklerin
hesaplanmasini ve degerlendirilmesini, ayrica eylemle-
rin baslatilmasini ve sonuglarin tanitilmasini igerir.

Kaynak: (Aktaran: (Schallmo, Williams, & Boardman, 2017))

PwC (2013)

Bouée ve Schaible (2015)

Tablodaki tanimlara bakildiginda dijital doniisiim; isletmelerin stireglerine
teknolojiyi entegre etme siireci olarak ifade edilebilir. Tanimlarda ayrica dijital d6-
niisiimiin kapsamli bir olusum oldugu ve avantajlarinin yaninda dezavantajlarinin
ya da zorluklarinin oldugu da ifade edilmistir. Ancak teknolojinin insan hayatina
biiyiik él¢iide hakim oldugu giiniimiizde dijital doniisiim kaginilmazdir. Isletmeler
icin dijital dontstm, ilerici bir zihniyet ve miisteri etkilesiminde, organizasyon sii-
reclerinde ve is modellerinde yeni teknolojiden yararlanmaya yonelik stirekli bir
arayistir (Schallmo, Williams, & Boardman, 2017).

Isletmelerin rekabet avantaji, icin mevcut teknolojilerin isletme siirecleri-
ne entegre etme siireci olarak adlandirilan dijital doniistimiin isletme tarafindan
dogru ve etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu nedenle dijital dontistim,
verilerin cikarilmasi ve degis tokusunun yani sira bu verilerin analiz edilmesi ve
eyleme gecirilebilir bilgilere donistiiriilmesini iceren beceriler gerektirmektedir
(Schallmo, Williams, & Boardman, 2017). Dijital doniisiim stirecinde ¢alisanlarin
bu stirece ayak uydurmasi gerekmektedir. Kullanilacak olan teknoloji altyapisi ka-
dar 6nemli olan bu durum isletmeler tarafindan dikkate alinmadig: takdirde tek-
nolojik altyapinin siireglere katkisi ortadan kalkmaktadir.
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Dijital dontlisiim bir¢ok sektérde oldugu gibi, diinya ekonomisinde 6nemli bir
rol oynayan turizm i¢in de 6nemli bir olgudur (Bilgili & Erdogan, 2021). Turizm
sisteminin her asamasinda dijital doniistim ciddi farklar ortaya koymaktadir.
Turizm, turistlerin evden uzakta ihtiya¢c duydugu hizmetler butintidur ve bilgi yo-
gun bir sektor olarak kabul edilmektedir (Pranita, 2018). Buhalis ve Amaranggana
(2014), turizmde karar vermenin, kapsamli, dinamik bilgi arama ile iligkili oldugu-
nu belirtmislerdir. Miisteriler yalnizca se¢im yapmak icin bilgi toplamakla kalma-
makta, ayni zamanda daha 6nce yapmis olduklar1 se¢imleri karsilastirmak i¢in de
bilgi toplamaktadir. Bu nedenle bilgi teknolojileri ile turizm arasindaki iliski, bilgi-
nin turizm sektorinde yayginlasmasindan bu yana ¢ok yakin olmustur. 1960’larin
baslarinda bilgisayar rezervasyon sistemlerinin tanitilmasindan bu yana, bilgi tek-
nolojileri seyahat endiistrisinin temel bir pargasi haline gelmistir ve internet 6zel-
likli cihazlarin yayginlagsmasi ile turistlerin karar siirecinin énemli bir boliimiint
olusturmaktadir (Pranita, 2018).

Turizm sistemindeki her bir siirecte teknolojiler tiiketicilerin karar vermesin-
de etkili olmaktadir. Ornegin; seyahat rezervasyonlarini kolaylastirmak, basili bir
kilavuzu multimedya ile degistirmek gibi uygulamalar turist deneyimini 6nemli
Olctide farklilastirmaktadir (Benyon, Quigley, O’Keef, & Riva, 2013). Dijital donii-
stimiin, seyahat endiistrisindeki bir diger etkisi ise talep/teklif etkilesimini tama-
men degistirmesi ve miisteri yolculugunu biiyiik 6l¢iide etkilemesidir (Cuomoa,
Tortorab, Foroudic, Giordanod, & Festae, 2021). Turizm sisteminde yer alan tim
isletmelerde dijital dontisiim hareketleri tiiketicilerin deneyimlerini iyilestirmek-
te, isletmeler ve tiiketiciler arasinda canli ve kesintisiz iletisimi saglamakta, turist-
lerin karar alma siirecine katkida bulunmakta olup doniisiim ve degisim siirekli
devam etmektedir.

Turizm sisteminde birbirinden farkl ¢ok ¢esitli isletmeler yer almakta ve di-
jital doniisiim icin her bir isletme farkl teknolojiler kullanmaktadir. Turizm siste-
minde gerceklesen dijital dontisiimlerde kullanilan teknolojilere bir sonraki bas-
likta yer verilmigtir.

2. Turizmde Dijital Donusim Teknolojileri

Dijital doniisiim i¢in nesnelerin interneti (IoT), yapay zeka, bliyiik veri, sanal
gerceklik gibi farkl teknolojiler kullanilmaktadir (Imtiaz & Kim, 2019). Bu tek-
nolojilerden bazilar1 uzun zamandir isletmeler tarafindan kullanilirken bazilari
¢cok daha yenidir, bazilari ise eskiden beri var olan ancak zaman icgerisinde gelisen
araclardandir. Ornegin neredeyse internetin icadiyla birlikte kullanilmaya basla-
nan web siteleri giinlimiize kadar pek ¢ok evrim gecirmistir. Booking.com gibi ko-
naklama rezervasyon siteleri; tiiketicilerin konumlarini kullanarak onlara 6zelles-
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tirilmis ve giincel teklifler sunmaktadir. Uber ve Airbnb gibi ortak tiiketime dayal
hizmetler, tiiketicilere daha iyi imkanlar sunmak i¢in bliiyiimeye devam etmektedir
ve yeni ekonomik sistemlerin ortaya cikmasina neden olmaktadir (Imtiaz & Kim,
2019). Seyahat isletmeleri seyahat pazarlamasini ve dijital stratejileri yeniden ta-
sarlayarak, destinasyon icerigini mobil uygulamalara, sosyal medyaya ve web si-
telerine entegre ederek tiiketicilere giivenilir bilgiler saglamaktadir. Turizm islet-
meleri artik sadece A noktasindan B noktasina bir baglant1 degil, yol boyunca bir
bilgelik ve destek kaynagidir (smartvel, 2022).

Dijital doniisiim stirecinde isletmeler eski ve yeni pek ¢ok teknolojiden ya-
rarlanmaktadir. Ancak dijital doniisiim kavraminin ¢ikisinin endiistri 4.0 devrimi
ile ortaya ¢cikmasi nedeniyle ¢calismalarda dijital dontisiim teknolojileri baglaminda
bahsedilen teknolojiler bu donemden sonrasina aittir. Sekil 1’de Abdallah ve arka-
daslarinin (2021) yaptiklar bir ¢alismada ele aldiklar1 dijital donilisiim teknoloji-
leri yer almaktadir.

YAPAY ZEKA & MAKINE e BUYUK VERI
OGRENMESI zamani verimli kullanarak daha iyi i¢
verimli ve Uretken Uretim sireci goruler ve dogru kararlar igin
igin firsatlar yaratir @ ‘ kullanilir
NESNELERIN iINTERNETI DIGITAL TWIN
dijital ve fiziksel diinyay birbirine tamamen farkl bir Gretim ekosistemi
baglamaya yardimci olur @ DT 0 olusturan yeni teknolojidir
= g 20 . 8% <
SIBER GUVENLIK ROBOT TEKNOLOJILERI

is butiinliginin, veri givenliginin esneklik ve dlgeklenebilirlik saglar,

ve siber varliklarin korunmasinin
strdirilmesi nemlidir

galisanlarin tikenmisligini nler

BULUT BiLisSim % KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI
gevik uygulamalari etkinlestirmek is diinyasinin gesitli siireglerinde devrim
icin bir platformdur Q niteliginde degisiklikler getirme yetenegine
sahiptir

Sekil 1. Dijital Donusum Teknolojileri
Kaynak: (Abdallah, Shehab, & Al-Ashaab, 2021)

Sekilde verilen dijital donlisiim teknolojilerine ¢alismanin amaci dogrultu-
sunda tlretim isletmeleri baglaminda yer verilmistir. Turizm sisteminin agirlikli
olarak hizmet isletmelerini barindirmasi nedeniyle turizm isletmeleri, sekilde yer
alan tiim teknolojileri kullanmamakla beraber pek ¢ogunu siireglerine entegre et-
mektedir.

Yapay zeka ve makine 6grenmesi teknolojileri hem tiretim hem de hizmet islet-
melerinde kullanilan ve siiregleri iyilestirme ve tiiketiciler i¢in ¢cok 6nemli bir konu
olan kisisellestirme konularinda isletmelere ciddi katkilar saglamaktadir. Makine
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6grenmesi teknolojisi yapay zeka teknolojisinden tiireyen bir teknolojidir ve bu ne-
denle boliimde yalnizca yapay zeka basligina yer verilmistir. Ayni sekilde nesnelerin
interneti isletmelerin ilerideki adimlarini belirlemek amaciyla kullanacaklar verileri
toplamak icin yogun olarak kullanilan teknolojidir. Siber giivenlik isletmelerde dijital
donilisiimiinde yasanabilecek olumsuz durumlari bertaraf etmek i¢in dikkat edilmesi
gereken bir konudur. Siber giivenlik konusu bagli basina incelenmesi gereken ve ¢ok
teknik detaylari olan bir konudur. B6liimde bu konuya yer verilmemis ancak giiven-
likle dogrudan ilgili olan blok zinciri teknolojisi incelenmistir. Bulut bilisim tekno-
lojisi, bireysel olarak da kullanilan teknolojilerden biridir ve verilere her zaman her
yerden erisimi miimkiin kilarak veriye erisimde isletmelere kolaylik saglamaktadir.
Biiytlik veri farkl teknolojilerle toplanan ¢ok miktarda verinin analiz edilmesinde
kullanilan yeni bir yontemdir ve klasik veri tabanlar1 sisteminin yerine ge¢mistir.
Dijital ikiz teknolojisi bir fabrika sisteminin dijital ortamda simiilasyonunun olus-
turulmasini saglayan ve tamamen tlretim isletmelerine yonelik bir teknoloji olmasi
nedeniyle boliimde bu basliga yer verilmemistir. Robotik otomasyon teknolojisi yine
hemen her isletmede kullanilabilecek bir teknolojidir. Baslarda iliretim yapan islet-
melerde kullanilan robotik teknolojisi zamanla turizm gibi hizmet isletmelerinde de
kullanilmaya baslanmistir. Kurumsal kaynak planlamasi esasinda yeni bir olgu ol-
mamakla beraber yeni teknolojilerle daha da gelistirilmis bir otomasyondur. Sekilde
yer alan bu maddenin bir otomasyon olmasi ve turizmde kullanilan otomasyonlar-
dan farkli olmasi nedeniyle béliimde bu bashga yer verilmemistir. Sekilde yer alan
teknolojiler disinda turizm sisteminde yogun kullanilan artirilmis ve sanal gergeklik
teknolojilerine bolimde yer verilmistir.

2.1. Yapay Zeka

Yapay zeka, makinelerin insan zihninin yeteneklerini modellemesine ve ge-
listirmesine olanak taniyan bir teknolojidir. Kendi kendini stliren arabalarin gelis-
tirilmesinden Siri ve Alexa gibi akill asistanlarin yayginlagsmasina kadar, glinliik
yasamin biiyliyen bir parc¢asidir (Harris, 2022). Glinlimiizde tiiketicilere sunulan
mesajlasma platformlarinin giderek artmasiyla yapay zeka ile mesajlasma trendi
de giderek artmakta ve turizm sektdriinde chatbot olarak adlandirilan teknolo-
jilerin kullanimi, siire¢lerde maliyeti azaltma ve bu teknolojinin yeni satis kanali
olarak konumlandirilmasi ile satislar1 artirma gibi potansiyelleri oldugunu goster-
mektedir (Ernst & Young Global Limited, 2019).

Yapay zeka turizm isletmelerinde pek ¢ok farkl siirecte kullanilmaktadir.
Ornegin seyahat acentelerinde bu teknoloji hem chatbot sistemlerinde miisteri-
lerle iletisimde hem de kisisellestirilmis teklifler icin kullanilmaktadir. Onceleri
tliketiciler ucus rezervasyonu icin seyahat acentesine gitmek durumundaydi, daha
sonra internet araciligiyla rezervasyon yapmak mimkiin hale geldi. Gliniimtizde
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ise turistler, akilli telefonlarin kullanimiyla bu islemleri yapabilmekte ve yapay
zeka sayesinde acenteler tiiketicilere kisisellestirilmis teklifler gelistirebilmekte-
dir (Russell & Norvig, 2016). Bunun yaninda elde edilen verilerin yapay zeka ile
islenmesi sonucunda destinasyonlarla miusterileri eslestirme gibi islemler de yapi-
labilmektedir (Ernst & Young Global Limited, 2019).

Turizm isletmelerinde yapay zeka ile giiclendirilmis cesitli uygulamalar
ve teknolojiler araciligiyla tiim bilgiler verimli bir sekilde kullanilabilmektedir
(Samara, 2017). Turizm isletmeleri tarafindan cesitli akilli sistemler ve sohbet ro-
botlar1 kullanildigi i¢in yapay zeka turizm endiistrisini 6nemli 6l¢tide etkilemekte-
dir (Zsarnoczky, 2017).

2.2. Nesnelerin interneti

Nesnelerin Interneti, internet tizerinden diger cihazlar ve sistemlerle veri
alisverisi yapmak ve bunlara baglanmak amaciyla sensorler, yazilimlar ve diger
teknolojilerle gomilu olan fiziksel nesnelerin agin1 tanimlamaktadir. Bu cihazlar,
siradan ev esyalarindan karmasik endiistriyel araclara kadar cesitlilik gosterir.
Buglin 7 milyardan fazla baglantili nesnelerin interneti cihaz1 bulunmakta ve bu
sayinin 2025’te 22 milyara ¢ikmasini tahmin edilmektedir (ORACLE).

Nesnelerin interneti; isletmelerde tiiketicilerin ihtiyaclarina yonelik kararlar
alabilmek icin kullanacaklar1 veri toplama siirecinde yararlanilmaktadir. Dave’e
gore (2018), seyahat veya turizm endiistrisinin nesnelerin internetinden yarar-
lanabilecegi sekiz yol bulunmaktadir: kisisellestirme, gercek zamanh bilgi, ugus
deneyimi, kolaylastirilmis operasyonlar, miisteri hizmetleri, otomasyon, turist de-
neyimi ve bakim. Bu teknoloji sayesinde her bir tiiketiciden gelen bireysel veriler
islenerek, s6z konusu Kkisiye 6zel hizmetler sunulabilmekte, turistlerle gercek za-
manli iletisim kurulabilmekte, otomasyon sistemleri ile entegre edilerek ihtiyacla-
ra cevap verilebilmekte, siirecler isleyisi kolaylastirabilmekte, miisteri hizmetleri
daha etkin hale gelmekte ve turist deneyimi iyilestirilebilmektedir.

2.3. Blok Zinciri

Blok zinciri teknolojisi esasinda veri glivenligini saglayan ve geleneksel veri
aglari yapisindaki verinin bir merkezde toplanmasi zorunlulugunu ortadan kaldi-
ran bir olgudur. Isletmelerin dijital déniisiim ekseninde gerceklestirdigi her seyin
veri odakli olmasi, verilerin bu anlamda biiyiik 6nem tasimasi ve giivenligi ile ilgili
suregler isletmeler icin ciddi bir konudur. Blok zinciri teknolojisi s6z konusu gii-
venligin saglanmasi i¢in bugiine kadar kurgulanmis en giivenilir sistemdir.

Blok zinciri, sistemi degistirmeyi, hacklemeyi veya hile yapmay1 zorlastiracak
veya imkansiz hale getirecek sekilde bilgi kaydetme sistemidir (euromoney). Bir
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blok zinciri, en basit ifadeyle, tek bir varliga ait olmayan bir bilgisayar kiimesi tara-
findan yonetilen bir dizi zaman damgall, degismez veri kaydidir (Ozaydin, 2021).
Blok zinciri teknolojisinin izlenebilirligi ve kurcalanamamasi, yolcularin kimlik bil-
gilerini korumalarina ve dogrulamalarina yardimci olmaktadir. Sistemin tasarim
hedefleri acisindan, tekrarlanan kimlik dogrulama, ugak bileti rezervasyonlari, ko-
naklama rezervasyonlari ve fatura dogrulamasi icin gereken siireyi biiytik 6lciide
azaltmakta ve verimliligi artirmakta dolayisiyla bir “giiven ekolojisi” olusturmak-
tadir (Wei, Wang, & Liu, 2020).

2.4. Bulut Biligim

Bulut bilisim; minimum ydnetim ¢abasi veya hizmet saglayic etkilesimi ile
hizli ve paylasilan yapilandirilabilir bilgi islem kaynaklari havuzuna ag erisimi sag-
layan bir modeldir (Nadda, 2019). Teknolojideki hizli biiytime ve gelisme ile bulut
bilisim, biiyiik isletmelerin yani sira kiiciik isletmeler icin de baskin bir platform
haline gelmistir. Bulut bilisim, hizmetlerin ve kaynaklarin genel dagitimini kolay-
lastirmakta, maliyetleri kontrol altinda tutmaya yardimci olmakta ve kiiresel is
yapma biciminde biiytik bir degisiklige neden olmaktadir (Nadda, 2019). Turizm
isletmeleri, ihtiyaclarina goére bulut bilisim altyapisini 6l¢eklendirebilir ve is ha-
cimlerine gore arttirip azaltabilmektedir (Yazici & Ayazlar, 2019).

Glnimizde tliketicilerin mobil araglarla uygulamalara erisimini kesintisiz bir
sekilde destekleyen bulut bilisim teknolojisi turizmin gelismesinde bir arag ola-
rak kullanilmaktadir (Carik & Akyiirek, 2021). Gegtigimiz birkag yildaki dontisiim,
turizm endiistrisini, tiiketicilerin seyahat web sitelerine kolayca baglanabilecekle-
ri ve deneyimlerini paylasarak etkilesime girebilecekleri bir siirece tasimistir. Bu
hem gercek hem de potansiyel turistlerin algilarini, beklentilerini ve kararlarini
onemli 6l¢lide etkilemektedir (Nadda, 2019).

Bulut bilisimin turizm isletmelerine sagladig1 avantajlarin basinda esneklik
gelmektedir. Turizm sisteminde donemsel yogunluklar yasanmasi bulut bilisim sa-
yesinde kaynak kullanimini optimize edebilmekte ve maliyetler de diismektedir.
Bulut bilisim mobil stireglerde de kesintisiz ve hizli bir sekilde turizm islemlerinin
yapilmasina katki saglamaktadir. Isletmelerin verileri depolamak icin kullanacak-
lar1 altyapilari fiziksel olarak hazirlamalari, maliyet disinda giivenlik acisindan da
bir sorun olusturmakta ve bu nedenle isletmeler giivenlik agisindan da bulut bilisi-
mi tercih etmektedir. Ayrica bulutta saklanan veriler bu ortamdaki veri araglari ile
analiz edilebilmekte ve analiz edilen veriler isletmeler agisindan rekabet unsuru
olarak kullanilabilmektedir. Son olarak bulut bilisimde bulunan verilerin turizm
isletmelerinin sahip oldugu pek cok dijital kanalla senkronize olmasi isletmelere
biiytik kolaylik saglamaktadir (Cybermag, 2018).
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2.5. Buyuik Veri

Yeni bir teknoloji ve endiistriyel bi¢cim olarak biiytik veri, internet ve endistri-
nin entegrasyonunu saglamaktadir (Dandan, 2019). Isletmeler agisindan miisteri
bilgilerine iliskin verimli ve etkili kararlar almak i¢in biiylik verinin 6nemli oldugu
distinilmektedir (Lee & Kim, 2018; Babu & Subramoniam, 2016). Web sitelerinin
hizla biiytimesiyle birlikte, bu siteleri kullanarak etkilesimde bulunma, paylasma
ve is birligi yapma konusunda hevesli, yeni diisiince tarzina sahip yeni nesil insan-
larin internet ortaminda sagladiklar1 ytiksek veri miktar:1 biiytik verinin temelini
olusturmaktadir (Bello-Orgaz, Jung, & Camacho, 2016). Yapilan her etkilesimde
liretilen veriler biiylk veri yapisinin olusmasini saglamistir. Biiytik veri analitigi,
gercek hayat problemlerini ¢6zmek icin esi gorilmemis bir genislik, derinlik ve
olgekte veri toplama ve analiz etme yetenegine sahiptir (Xiang, Schwartzb, Gerdes
Jr, & Uysal, 2015).

Bir turist, planlama, arastirma, fiyat arama, rezervasyon, iptal ve geri bildirim
dahil olmak tizere ¢esitli asamalarda cesitli cihazlardan ve kanallardan muazzam
miktarda veri birakmaktadir. Seyahat endiistrisindeki yeni ve eski isletmeler, tii-
keticilerden toplanan verileri onlara daha hedefli ve nihayetinde karli iirtin ve hiz-
metler sunmak i¢in yenilik¢i yontemler aramaktadirlar. Elde edilen verilerin islen-
mesi asamasinda biiyiik veri analitik stratejisi, is firsatlarini, seyahat modellerini
ve tiiketici egilimlerini belirlemek icin ¢ok 6nemli hale gelmistir (Imtiaz & Kim,
2019, s. 94). Turizm isletmeleri turist talebini tahmin etmek, daha iyi karar ver-
meyi saglamak, bilgi akislarini ve turistlerle etkilesimi yonetmek ve en iyi hizmeti
daha verimli ve etkili bir sekilde saglamak i¢in biiytik veri teknolojisinden fayda-
lanmaktadir (Ardito, Cerchione, Vecchio, & Raguseo, 2019).

2.6. Robot Teknolojileri

Robot, belirli gorevleri otomatik olarak dogru bir sekilde gerceklestirmek icin
tasarlanmis bir makinedir. Bu, bir fabrikada par¢ca montaji gibi fiziksel gorevleri
veya metin ya da konusmayla ilgili gérevleri icerebilir (revfine). Robot teknolojileri
zaman zaman ¢alisanlarda istihdam anlaminda kaygiya neden olmaktadir. Diinya
Ekonomi Forumu tarafindan desteklenen 702 meslek kolunda yapilan “istihda-
min gelecegi” baslikli arastirmada bilgisayarlasma ve robotlasma ihtimalinin en
fazla goriildiigii meslekler icerisinde restoran ve kafe garsonlari yer almistir (ibis,
2019). Aslinda gegmisten giintimiize teknolojiyle birlikte pek cok is kolunda degi-
simler olabilmektedir. Ancak dijital doniisiimle birlikte ¢alisanlarin istihdami ko-
nusunda bir sorun olusmamakta, teknolojinin getirdigi kolayliklar sayesinde gorev
tanimi degisebilmektedir. Robot teknolojisinin yayginlasmasi ile bazi siireglerde
insana olan ihtiya¢ azalirken bazi stireglerin de yeniden diizenlenmesi giindeme
gelmektedir (Ibis, 2019).
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Konaklama ve seyahat endiistrisi i¢cin bir bilgi platformu olan Revfine, web
sitesinde seyahat endiistrisinde kullanilan bazi robot 6rneklerine yer vermistir
(revfine):

» Robot Personelli Bir Otel: Turizm ve seyahat endiistrisindeki en heyecan
verici robot 6rneklerinden biri Japonya’daki Nagasaki’de bulunmaktadir.
Henn-na Hotel, 6n biiroda diinyanin ilk robot personelli oteli olarak tanin-
maktadir.

» Connie, Hilton'un Robot Konsiyerji: Hilton, IBM ile is birligi icinde gelisti-
rilen, yapay olarak akilli bir kapici olan Connie bigiminde robot teknoloji-
sini devreye ald1.

» Travelmate (Robotik Bavul): Seyahatin zorluklarini ortadan kaldiran ro-
botik bir bavul olan Travelmate, carpisma algilama teknolojisi ve 360 de-
rece doniis yeteneklerinden yararlanarak, ¢antay1 tasima ihtiyacini orta-
dan kaldirarak, sahibini otonom olarak takip edebiliyor.

2.7. Sanal ve Artirilmis Gergeklik

Sanal Gergeklik (VR), gercek gibi goriinen bilgisayar tarafindan sanal sahne-
ler ve nesnelerle olusturulmus bir ortamdir ve kullaniciya kendilerini bu cevreye
girmis gibi hissettirmektedir. Bu ortam, sanal gerceklik baslig1 veya kask olarak
bilinen bir cihaz araciligiyla algilanmaktadir (iberdrola). Artirilmis gerceklik (AR)
ise, dijital ortamda hazirlanmis nesneleri gercek yasam ortaminda gérmemizi sag-
layan bir teknolojidir (The Franklin Institute; Eken Inan, 2022). Artirilmis gercek-
likte gercek diinyada sanal nesneler canlandirilirken, sanal gerceklikte ise gercek
diinya disinda bir sanal ortamda sanal nesneler canlandirilmaktadir (Sunar, Ates,
& Akmese, 2019).

Sanal gergeklik teknolojisi, seyahat markalarinin pazarlanmasinda ve pro-
mosyon kampanyalarinda en iyi gelisme olarak ytlikselmektedir. Bu teknolojinin
kullanimiyla seyahat sirketleri, yeni yerler gorme veya egzotik maceralarin keyfini
kendi rahat yerlerinde gecirme firsati taniyarak miisterilerine ilging deneyimler
sunmaktadir (Imtiaz & Kim, 2019). Seyahat ve turizm endiistrisinde sanal gercek-
lik teknolojisinin kullanilmasi, miisterinin zihninde destinasyon imaji olusturmada
etkileyici bir role sahip olmaktadir (Jayendran & Rejikumar, 2018).

Glnimiuzde konaklama isletmelerinde, ugak kabinlerinde, miizelerde, turis-
tik mekanlarda sanal turlar gibi ¢oziimlerle AR/VR teknolojilerinin 6nemi artmak-
tadir. Bu teknolojiler, turistlerin bir destinasyonu daha kapsamli bir sekilde aras-
tirmasina yardimci olarak, seyahat planlamasinda giiven saglamaktadir (smartvel,
2022). Sanal gerceklik teknolojisi ile tur operatorleri ve seyahat acenteleri bir des-
tinasyona gitmeden oray1 kesfetmenize yardimci olabilecek paketler olusturmak-
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tadir. Ayn sekilde VR teknolojisi sayesinde konaklama isletmeleri oraya gitmeden
isletmeyi gorebilmemizi saglayabilmektedir. AR teknolojisi ise ziyaret ettiginiz des-
tinasyonda gezilecek yerler hakkinda detayl bilgi almaniza olanak saglamaktadir.

Sonug

Dijital dontlisiime turizm sistemi acisindan bakilan bu béliimde 6ncelikle diji-
tal donlisiimiin tanimina ve turizm sistemindeki karsiligina yer verilmistir. Dijital
doniisiim kuskusuz her isletmenin uyum saglamasi gereken 6nemli bir rekabet
unsurudur. Teknolojik gelismelerin tiiketicileri derinden etkiledigi ve degistirdigi
glinlimiizde isletmelerin degisen tiiketici davranislarina ayak uydurmasi ancak bu
teknolojileri kullanmasi ile miimkiin olmaktadur. Isletmelerin tiiketicilere daha iyi
hizmet verebilmek, memnuniyeti artirmak ve dolayisiyla rekabet tstiinliigii icin
streclerine teknolojiyi entegre etmesi dijital doniisiim olarak adlandirilmaktadir.
Diger tiim isletmeler gibi turizm sisteminde yer alan isletmeler i¢cin de dijital donii-
siim rekabet tistlinliigi i¢in kullanilan en 6nemli araglardandir. Turizm sisteminde
kullanilan baslica dijital doniisiim teknolojileri; Yapay Zeka, Nesnelerin interneti,
Blok Zinciri, Bulut Bilisim, Bliyiik Veri, Robot Teknolojileri, Sanal ve Artirilmis
Gergekliktir. Bu teknolojilerin isletmelerde yogun ve etkin kullanimi, miisterilerin
seyahat etmeye karar verme siirecinden baslayarak seyahat dontisiine kadar tiim
asamalarda memnuniyetinin artmasini saglamaktadir. Dijital doniisiim turizm sis-
teminde turistlerin deneyimlerini zenginlestirmenin yani sira miisteri sadakatini
de artirmaktadir.

Dijital dontistimiin isletmeler agisindan olumlu pek ¢ok etkisi olmakla birlikte
dontisiimi saglamanin bazi zorluklar1 bulunmaktadir. Dijital dontisiim siireci 6n-
celikle iyi kurgulanmus bir alt yap: gerektirmektedir. Isletmeler i¢in ciddi bir mali-
yet anlamina gelen bu durum teknolojinin pahali olmasi nedeniyle isletmeleri zor-
lamaktadir. Ote yandan dijital déniisiimiin saglandig1 isletmelerde bu déniisiime
ayak uydurabilecek personelin varligi bir diger 6nemli konudur. Calisanlarin yeni
surece ayak uydurabilmeleri sistemin etkin kullanilabilmesi icin sarttir. Calisanlarla
ilgili siirecte iki temel nedenden dolay1 zaman zaman dijital doniistimde zorluklar
yasanmaktadir. Bu nedenlerden birincisi isletmelerdeki ¢alisanlarin teknolojiye
hazir olmamasi durumudur. Insanlar dogas: geregi calisma hayatlarinda yeni sis-
temlerden ¢ekinmektedir. Eski alisik olduklar1 diizenin verdigi rahatliktan ayril-
mak calisanlarin yeni diizene karsi isteksiz olmalarina neden olmaktadir. Ancak
zaman icerisinde kullanilan teknolojilerin ¢alisanlara da getirdigi kolayliklar cali-
sanlarin siirece adapte olmasini saglayacaktir. Isletmelerdeki calisanlar acisindan
dijital doniisiime karsi direncin bir diger nedeni ise ¢alisanlarin islerini bu tek-
nolojiye kaptirma korkusu yasamalaridir. Ancak ytizyillar icerisinde teknoloji ¢ok
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farkl sekillerde gelisimine devam etmis ve bu teknoloji isletmelerde kullanilirken
insanlarla beraber bir sistem olusturulmustur. isletmelerdeki baz siirecler tekno-
lojilere devredilmis ancak siireclerin takibi yine insanlar tarafindan yapilmistir.
Ayrica teknolojinin gelisimi hemen her isletmede yeni is imkanlar: da sunmaktadir.

Sonug olarak dijital déniisiim isletmeler acgisindan kacinilmaz bir arag haline
gelmistir ve isletmelerde bu aracin kullanimi onlar1 rekabette 6ne tasimaktadir.
Ozellikle emek yogun bir sektor olan turizm isletmelerinde dijital déniisiim ¢ok
daha hizli bir sekilde ve etkin olarak kullanilmali ve yeni teknolojiler takip edilerek
mevcut stireclere uyarlanmalidir.
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